洛阳市洛龙区城市管理局
2020年度公共卫生间管理费项目

一、项目基本情况
（一）项目概况
1.项目实施单位介绍
洛阳市洛龙区城市管理局为正科级财政全供事业单位。共有编制151人，其中：行政编制8人，局属事业编制143人。内设4个职能科室，分别是：办公室、法制科（行政审批科）、督查科、综合协调科。下设5个二级机构，分别是：城市管理综合执法大队、区市政园林中心、区伊水游园管理中心、区市容环境卫生中心（因机构改革，原区市容环境卫生管理局财务2019年7月合并）、区数字化城市管理监督中心（2020年4月财务合并）。
主要职责为：贯彻落实执行国家、省、市有关城市管理的法律、法规、规章和政策规定；负责编制全区城市管理发展战略、中长期规划和年度计划并组织实施；负责中央、省、市确定的与城市管理密切相关领域的综合管理和行政执法工作；负责区管市政设施、公用设施的运营管理工作；负责城市市容市貌的日常监管和综合整治工作；负责数字化城市管理工作；负责辖区市容环境卫生的行业管理和市容环境卫生等基础设施的运营管理工作；负责全区园林绿化行业管理工作；推动城市管理相关科技项目攻关、成果推广和新技术引进工作；负责辖区城市管理行业的安全生产工作；负责本部门、本系统突发公共事件的应急管理工作，贯彻落实突发公共事件应急预案，预防和处置本部门、本系统的突发事件；负责本部门及所属事业单位网上名称管理工作；完成区委、区政府交办的其他任务。
2.项目立项的背景和目的
洛龙区城管局2020年度公共卫生间管理费项目，截至2020年底洛龙区城管局共管理148座公共卫生间，为实现城市管理环境卫生精细化、长效化管理机制，全面实施公司化运行，于2019年度通过政府公开招投标购买公共卫生间管理服务项目，分别由中标人河南金之信实业有限公司、河南佳宇物业管理有限公司、郑州衡正物业服务有限公司对148座公共卫生间进行日常清洁管理，为群众免费如厕提供服务。
3.项目立项的依据
《洛龙区财政局关于批复2020年部门收支预算的通知》（洛龙财预〔2020〕2号）。
4.项目预算及资金来源
洛龙区城管局2020年度公共卫生间管理费项目资金预算为934.91万元，在项目实施过程中，实际支付金额776.67万元，节约预算158.24万元，项目预算执行率为83.07%。
5.项目的组织及管理
本项目由洛龙区城管局主管并负责实施。洛龙区城管局委托招标代理机构按照政府采购的规定确定服务供应商及相关服务。
（1）项目实施流程
洛龙区城管局在明确项目需要和实施要求后，开展政府购买服务。项目主要通过公开招标的形式确定承包单位，由洛龙区城管局委托招标代理机构大成工程咨询有限公司（原119座公共卫生间）、达华工程管理（集团）有限公司（新增29座公共卫生间）开展政府采购工作，确定承包单位，签订服务合同后，开展服务工作。
（2）资金拨付流程
洛龙区城管局2020年度公共卫生间管理费项目资金拨付为承包单位根据合同约定提供票据向洛龙区城管局申请，洛龙区城管局根据验收考核情况，审核无误后付款。
6.利益相关方
项目主管部门：洛龙区城管局，负责对项目的审核、组织、推动、指导，委托招标等工作。
[bookmark: _Hlk81486863][bookmark: _Hlk81486875]项目实施单位：河南金之信实业有限公司、河南佳宇物业管理有限公司、郑州衡正物业服务有限公司，共三家服务单位，项目的实施主体，保证项目实现预期目标效果、项目前中后期的流程和管理，制定系统而具体的方案，保障项目的顺利进行。
业务合作方：招标单位大成工程咨询有限公司（原119座公共卫生间）、达华工程管理（集团）有限公司（新增29座公共卫生间）。
项目受益对象：直接受益对象为群众。
（二）项目绩效目标
1.项目绩效总目标
洛龙区城管局共有148座免费开放公共卫生间，卫生要达到干净整洁无味设施完好，使148座免费开放公共卫生间顺利开放方便群众如厕。
2.项目绩效具体目标
	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标值

	
	产出指标
	数量指标
	全区148座免费开放公共卫生间卫生要达到干净整洁
	148座

	
	
	时效指标
	每月按合同及考核结果付款
	

	
	
	质量指标
	打造洛龙区干净整洁环境，公厕内干净设施完好
	

	
	
	成本指标
	洛龙区2019年初148座公共卫生间免费开放管理费实行公开招标，按照一标段中标价232.73万元，二标段中标价293.26万元，三标段中标价197.69万元，2020年新增29个公共卫生间需211.23万元
	934.91万元

	
	效益指标
	社会效益
	方便群众如厕，加快推进公共卫生间革命
	

	
	
	生态效益
	公厕内干净整洁方便外地游客和辖区群众如厕
	

	
	
	可持续影响
	保障人居环境和投资环境
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	外地游客和辖区群众如厕方便满意率达到100.00%
	100.00%



二、绩效评价工作情况
（一）绩效评价目的
1、通过对项目设立的背景、意义，项目内容、项目现状的深入调研和分析，了解洛阳市洛龙区城市管理局2020年公共卫生间管理费项目的实施情况，为全面、客观、公正的对项目作出绩效评价提供依据；
2、通过评价，揭示洛阳市洛龙区城市管理局2020年公共卫生间管理费项目的产出和效果情况，及整体绩效情况；
3、通过评价，发现项目资金运用、项目管理、项目执行过程中存在的问题并提出合理化建议，以提升财政资金的使用效益。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法
1.绩效评价原则
（1）相关性原则。绩效评价指标与绩效目标有直接的联系，能够恰当反映目标的实现程度。
（2）重要性原则。优先使用最具评价对象代表性、最能反映评价要求的核心指标。
（3）可比性原则。对同类评价对象设定共性的绩效评价指标，以便于评价标准的规范和评价结果可相互比较。
（4）系统性原则。将定量指标与定性指标相结合，定量指标量化，定性指标可衡量，系统反映财政支出所产生的社会效益、经济效益、环境效益和可持续影响等。
（5）经济性原则。通俗易懂、简便易行，数据的获得考虑现实条件和可操作性，符合成本效益原则。
2.评价指标体系
本次绩效评价属于项目完成结果评价。项目采取全面评价与重点评价相结合、现场评价与非现场评价相结合的方式进行评价。根据本项目实际情况，本着经费节约、评价效益最大化的原则，对涉及项目的管理情况进行评价。本次绩效评价主要通过资料审阅、现场调研、实地评价、调查问卷等方法，对项目产出情况、该项目实现的社会效益及其他效益情况等方面进行评价，从而对该专项资金项目支出计划达到的投入、过程、产出及效果进行量化打分。
（1）评价指标设计思路
根据本次评价项目属性和特点等项目的实际情况，结合财政部关于印发《项目支出绩效评价管理办法》的通知（财预〔2020〕10号）等文件，确定本次绩效评价指标体系，包括一级指标、二级指标和三级指标。其中，一级指标设计为项目决策、项目过程、项目产出、项目效益四个维度；二级指标设计为项目立项、绩效目标、资金投入、资金管理、组织实施、产出数量、产出质量、产出时效、产出成本、项目效益；三级指标根据项目情况设定具体的评价指标。
（2）评价指标说明
本次绩效评价指标总标准分值为100分，根据分值与指标的重要性要密切相关的原则，先分别对决策、过程、产出、效果设定分值，再在决策、过程、产出、效果设定分值内根据重要程度对三级指标确定分值。评价指标包括：指标内容、指标说明。
3.评价方法
本次绩效评价主要采用以下评价方法：
（1）比较法，通过对绩效目标与实施效果的比较，综合分析绩效目标实现程度。
（2）因素分析法，通过综合分析影响绩效目标实现、实施效果的内外因素，评价绩效目标实现程度。
（3）对照查检法。通过查阅相关部署工作文件和法律法规文件，对照检查项目资料，发现项目在决策与实施中的薄弱环节。
（4）公众评判法，通过专家评估、公众问卷及抽样调查等对财政支出效果进行评判，评价绩效目标实现程度。
（三）绩效评价工作过程
通过调研，对相关文件的解读，根据绩效评价的基本原理、原则和项目特点，结合绩效目标，绩效评价小组制定了评价指标体系、评分标准、评价方法和相关的工作程序及步骤。
整个过程经历了多次与项目管理者访谈和数次绩效评价小组集中讨论与反复修改等环节，指标体系、权重及问卷调查从零散到成熟，从局部到全面。
1、前期准备与资料收集阶段
成立绩效评价小组（2021年7月15日至7月16日）。制定调研提纲，搜集、整理洛龙区城管局2020年度公共卫生间管理费项目资料，了解项目基本情况。
2、绩效评价方案设计阶段
工作方案制定及论证（2021年7月19日至7月22日）。根据前期收集到的项目资料，梳理项目背景。根据项目特点有针对性的研发并设计评价指标体系、基础数据报表体系、调查问卷、访谈提纲等，确定科学、合理的评价方法和评价标准，设计绩效评价工作整体时间表，确定绩效评价小组人员，形成项目工作方案。
3、实地调研与核查阶段
开展社会调研及数据采集（2021年7月23日至8月4日）。绩效评价小组人员与洛龙区城管局公共卫生间管理费项目负责人进行访谈，了解项目实施、资金使用、项目管理制度制定及执行，以及项目绩效达成情况等内容，对有关数据进行复核，并实地了解实施情况。
4、评价分析与报告撰写阶段 
数据整理和分析（2021年7月29日至8月12日）。针对采集数据进行整理、剔除错误数据，进行数据分析，回答关键评价问题，进行原因解释。评价报告撰写（2020年8月13日至8月20日）。依据制订的评价标准和打分规则，对项目整体进行量化打分。依据评价结论、项目资料和实地调研所了解的项目信息，结合洛龙区城管局2020年度公共卫生间管理费项目实际组织开展情况，撰写绩效评价报告，总结经验、分析不足，并针对存在问题提出建设性的改进建议。
5、评价报告论证与修改（2020年8月23日至8月31日）。评价小组对评价报告进行修改完善。
三、综合评价情况及评价结论
通过财政资金的投入，洛龙区城管局2020年度公共卫生间管理费项目采购服务提高了对洛龙区148座公共卫生间的管理，为群众如厕方便提供了更好的服务，对洛龙区的城市容貌、干净整洁环境起到了一定的作用。
[bookmark: _GoBack]绩效评价采取百分制的计分方式，绩效评价结果分为优、良、中、差四个级别，其中得分90分以上（含90分）为优，80分－90分（含80分）为良，60分－80分（含60分）为中，60分以下为差。评价项目组研发并通过论证的评价指标体系及评分标准，通过数据采集、问卷调查及查阅项目资料，对洛阳市洛龙区城市管理局2020年公共卫生间管理费项目绩效进行客观评价，最终评分结果：总得分为82.50分，属于“良”。
四、绩效评价指标分析
（一）项目决策
1.项目立项
指标分值4分，得3.5分。其中立项依据充分性得1.5分，立项程序规范性得2分。
2.绩效目标
指标分值6分，得4分。其中绩效目标合理性得3分，绩效指标明确性得1分。
3.资金投入
指标分值5分，得5分。其中预算编制科学性得2分，资金分配合理性得3分。
（二）项目过程
1.组织实施
指标分值10分，得8分。其中管理制度健全性得6分，制度执行有效性得2分。
2.资金管理
指标分值15分，得12分。其中资金到位率得2分，资金使用合规性得10分。
（三）项目产出
1.产出数量
指标分值7分，得5分。其中实际完成率得5分。
2.产出质量
指标分值8分，得6分。其中质量达标率得6分。
3.产出时效
指标分值7分，得6分。其中完成及时率得6分。
4.产出成本
指标分值8分，得8分。其中实际成本完成率得6分。
（四）项目效益
1.项目效益
指标分值30分，得25分。其中社会效益得7分，生态效益得7分，可持续影响得7分，受益对象满意度得4分。
五、存在的主要问题
1、服务对象满意度指标设置不合理
满意度调查可以了解服务对象，感知服务质量、用户预期和价值感知等影响满意度的因素，从而使管理者清楚了解服务水平和服务对象的不满意方面，有针对性进行改进提升项目的绩效效果。因不同背景、不同消费行为和态度的被服务对象对同一项服务感知存在差异性，通常仅能做到大多数被服务对象满意，无法达到100.00%满意。洛阳市洛龙区城市管理局对服务对象满意度指标设置为100.00%，明显不合理。
2、人员配备与预算资金的测算依据、绩效考核的规定存在不符。
本次评价中发现招标公告中资金预算金额依据《洛龙区市容环卫局推行区管公共卫生间市场化运作的实施方案》中的测算，分重点公共卫生间和一般公共卫生间，重点公共卫生间配置3名管理员，一般公共卫生间配置2名管理员，每个管理员年费用测算23,698.00元，因此重点公共卫生间每年费用71,094.00元（新增的按照71,100.00元），一般公共卫生间每年费用47,396.00元（新增的按47,400.00元），分三个标段，每个标段区分重点公共卫生间和一般公共卫生间，根据金额和数量计算预算控制金额，选取中标单位，但根据对方的交接班登记表，以及做调查问卷时了解到的情况发现，重点公共卫生间人员配备也是2名，与招标预算金额不符，与绩效考核办法中规定的人员配备也不相符。
3、监督工作不到位，月报总结流于形式。
[bookmark: _Hlk81486747]根据考核办法以及监督流程，督查科和公厕办分三组对3家服务单位每月进行突击检查，根据检查结果每周开工作协调会议进行整改，每月末进行综合考评，各公司做月末总结，但经查看服务单位提交的每月工作月报，发现未按照每月具体的管理情况进行汇报说明，内容流于形式，尤其是河南佳宇物业管理有限公司提供的各月工作月报，日期与实际不符，存在后补资料的嫌疑。
4、加强工作监督流程，提高公共卫生间管理人员的工作标准。
经了解以及查看洛龙区城市管理局公厕日常保洁工作台账，发现每月监督检查小组进行突击检查均能发现卫生不达标、交接班记录、消杀记录填写不及时等，由此可见公共卫生间管理人员怠于工作，降低工作标准。
六、绩效评价结果应用建议
1、洛阳市洛龙区城市管理局对服务对象满意度指标设置时，应结合服务质量，初步调查用户预期，设置合理的服务对象满意度值，例如满意度90.00%或95.00%以上。
2、人员配备应与资金的拨付相匹配，重点公厕配备3名管理员，确保人流量高峰期也能保证公共卫生间的干净整洁卫生，严格把控资金的规范合理支出，避免无效、不合理支付专项资金。
3、加大工作的监督管理力度，除了定期、不定期突击检查公共卫生间的管理状况，还应当对各公共卫生间的管理人员进行相关的培训，对于3家服务单位的管理也要落实到具体的责任，每月末的工作总结应按照各月的工作管理情况进行总结汇报，切实保质保量完成公共卫生间的管理工作。



